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Tiivistelma

Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiesten toiminta-alueena on Tampere-Oriveden,
Kangasala-Palkaneen ja Pirkkala-Vesilahden yhteistoiminta-alueet, Lempaala, Nokia,

Yléjarvi seka Valkeakoski. Sosiaaliasiamiehet kasittelivat 863 asiaa vuonna 2021.

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista. Sosiaaliasiamiehet antavat sosiaalihuollon oikeusturvaneuvontaa
kuntalaisille ja henkildstélle. Asiamiehet tuottavat tietoa palveluiden toimivuudesta ja
havaitsemistaan kehittamistarpeista toimintayksikoille ja virkamieshallintoon Iapi
vuoden. Lakisaateinen vuosiselvitys annetaan alueen kunnanhallituksille.
Sosiaaliasiamiehet tekevat myds muuta vaikuttamistyéta asiakkaan oikeuksien ja
aseman parantamiseksi niin paikallisesti kuin valtakunnan tasolla. Asiamiestoiminnan
riittdva resurssointi ja laajempi toiminta-alue hyvinvointialueen mydéta on
sosiaalihuollon asiakkaiden ja tyontekijoiden edun mukaista, koska silloin
oikeusturvaneuvonta pystytaan tarjoamaan laadukkaana ja epakohtiin puuttumaan

nopeasti.

Puolet sosiaaliasiamiehelle tulevista asioista koskevat joko lastensuojelua tai
aikuissosiaalitydta ja harkinnanvaraista toimeentulotukea. Asiakkaiden on valilla
hankalaa saada valttamatta tarvitsemiaan palveluja kuten mielenterveys- tai
psykiatrianpalveluita. Ensisijaisten terveydenhuollon palveluiden puute saattaa
aiheuttaa esimerkiksi lastensuojelun tarvetta. Epakohdat rakenteissa eivat tarkoita

sitd, etta yksittdiset tydntekijat toimisivat huonosti.

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat olleet asiakasturvallisuutta vaarantavalla tasolla
pitkdan koko maassa. Asiakasmaaraa on vuoden 2022 alusta rajoitettu
lainsaadannoélla 35 asiakaslapseen /sosiaalityontekija. Sijaishuollon ohjaamista ja
valvontaa tulee lisata, koska sijoitetut lapset ja heidan vanhempansa kertovat

epaasiallisista rajoittamistoimista ja kohtelusta.

Sosiaaliasiamiehet haluavat omalta osaltaan tukea mittavaa sote-uudistusta. Vuonna

2022 sosiaaliasiamiestoimintaa suunnataan jo 2023 aloittavalle hyvinvointialueelle.



1. Sosiaaliasiamiestoiminta on Tampereen seutukunnassa suunnitelmallista

Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehina ovat toimineet vuonna 2021 HM Laura
Helovuo ja YTM Taija Mehtonen. Alueen sosiaali- ja potilasasiamiehet tekevat tydtaan
yhdessa kolmen hengen tiimissa sijoittuen hallinnollisesti Tampereen kaupungin
sosiaali- ja terveyspalveluihin, strategian ja hallinnon tiimiin. Tampereen
asiamiesmallissa on kolme eri opinto- ja tydétaustaista asiamiesta, jotka tdydentavat
tiimia monipuolisella osaamisellaan. Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alue myy
sosiaaliasiamiehen palvelua kahdeksaan muuhun kuntaan ja potilasasiamiespalvelua

kolmeen muuhun kuntaan seka Tays Hatanpaalle.

Asiamiestiimin tydtapa on suunnitelmallinen ja perustuu Tampereen kaupungin
pormestariohjelmaan ja strategiaan seka sosiaali- ja terveyslautakunnan
vuosisuunnitelmaan ja edellda mainittuihin perustuvaan omaan toimintasuunnitelmaan
seka lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, jossa on maaritelty

sosiaaliasiamiehen tehtavat.

Tampereen sosiaali- ja terveyslautakunnan vuosisuunnitelman 2021 mukaan
tavoitteena on muun muassa sosiaalipalvelujen saatavuuden ja oikea-aikaisuuden
varmistaminen, tuloksellinen ja vaikuttava palvelujen jarjestdminen, paihde- ja
mielenterveyspalvelujen vahvistaminen, lasten ja nuorten hyvinvointierojen
kaventaminen, toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen seka
tydntekijakokemuksen parantaminen. Sosiaaliasiamiehet tekevat paljon tyo6ta
lastensuojelun vanhempien kanssa vahvistaakseen heiddn omaa toimijuuttaan
oikeuksien seka jossain maarin vanhemmuuden osalta, jolla saattaa olla myoénteisia
vaikutuksia lasten ja nuorten hyvinvointiin. Erityisesti asiamiehet kiinnittavat

huomioita nuoriin ja heidan tukemiseensa heidan oikeuksiensa vahvistumisessa.

Sosiaaliasiamiehet antavat sosiaalihuollon oikeusturvaneuvontaa kuntalaisille ja
henkiléstélle. Kuntalaisia padasiassa neuvotaan, kuinka he voivat omassa
tilanteessaan itse toimia. Tarvittaessa selvitelldan ja sovitellaan asiakkaan asiaa tai
ohjataan kirjalliseen asiointiin. Asiamiehet tuottavat tietoa palveluiden toimivuudesta

ja havaitsemistaan kehittamistarpeista toimintayksikdille ja virkamieshallintoon Iapi



vuoden. Myds tyodntekijakokemukseen asiamiehet vaikuttavat omalla toiminnallaan

tekemalla arvostavaa ja laadukasta yhteistydta tyontekijéiden kanssa.

Painopistetta on jo aiemmin siirretty yksittaisten kuntalaisten asioista laajempiin
kehittamiskohteisiin ja siten osallistutaan palvelu- ja vuosisuunnitelman mukaisesti
hyvinvointierojen ennaltaehkaisyyn, palveluiden vahvistamiseen ja saatavuuteen seka

toiminnan- ja palveluprosessien uudistamiseen.

Yhtena kaupunkistrategian kulmakivena on kaupungin asukkaiden yhdenvertaisuus -
vaikuttamalla suurempiin kokonaisuuksiin voidaan taata paremmin se, etta yksiléiden
saama palvelu sote-palveluissa on yha yhdenvertaisempaa jokaista ajatellen.
Tarkastelemalla yhteistyodssa palveluiden kanssa asiamiehille nousevia ilmidita,
voidaan palveluita kehittéa niin, ettd mahdollisimman monelle saataisiin turvattua

sujuva, luotettava ja inhimillinen palvelu.

Sosiaaliasiamiehet antavat vuosittain toiminta-alueensa kunnanhallituksille
vuosiselvityksen sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien kehityksesta
alueellaan. Lisaksi sosiaaliasiamiehet tekevat Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueelle
virkamiesjohdolle puolivuosikatsauksen. Selvityksissa esitetyt tiedot perustuvat
asiakkaiden, heidan edustajiensa seka henkiléston yhteydenottoihin seka asioihin,
jotka ovat tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa. Sosiaaliasiamiehet ovat
kiertaneet alueensa kunnat, tavanneet henkiléstdéa kunnissa ja keskustellut kuntaa
koskevista asiakasyhteydenotoista ja kdynyt kuntaa koskevat tilastot lapi. Tassa
vuosiselvityksessa tuodaan esille lyhyesti koko toiminta-alueen tilanne.
Sosiaaliasiamiehet ovat valmiita kaymaan yksityiskohtaisempaa keskustelua missa

tahansa vaiheessa vuotta toiminta-alueensa kuntien tai yksikdiden kanssa.

Selvityksessa sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta STM 2020:13 suositellaan
varattavan 1 htv / 100 000-150 000 asukasta. Sosiaaliasiamiestoimintaan on varattu
talla hetkelld 1,3 htv / 422 000 asukasta. Asiamiestoiminnan riittava resurssointi ja
laajempi toiminta-alue hyvinvointialueen myo6ta on sosiaalihuollon asiakkaiden ja
tydntekijoiden edun mukaista, koska silloin oikeusturvaneuvonta ja -ohjaus pystytaan

tarjoamaan laadukkaana. Asiamiestoiminnalla pystytaan keventamaan hallinnon



kuormitusta, kun tyytymattomyystilanteet selvitetdan usein nopeasti sovitellen ilman

kirjallisia kasittelyja.

2. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot

Sosiaaliasiamiehelle tulevat yhteydenotot tallennetaan Sampaset -tilastointiohjelmaan
asiatapahtumina. Yksi asiatapahtuma sisaltaa kaikki yhteydenotot koskien samaa
asiaa. Vuonna 2021 sosiaaliasiamiehella oli yhteensa 863 asiatapahtumaa koko
toiminta-alueella. Naista 35 koski Kangasalaa, 63 Lempaalaa, 52 Nokiaa, 16 Orivetta,
55 Pirkkalaa, 2 Palkanetta, 536 Tamperetta, 31 Valkeakoskea ja 53 Yl6jarvea.
Yhteydenottajista on ollut asiakkaita 608, heidan edustajiaan 219 ja henkildstta 36.

Kunta (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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2.1 Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen syyt

Palvelun toteuttamisesta ja paatdksista otetaan sosiaaliasiamieheen eniten yhteytta.
Sosiaaliasiamies keskustelee asiakkaiden kanssa melko usein myds jonotus- ja

kasittelyajoista seka tietosuojasta. Tietosuojakysymysten osalta sosiaaliasiamies usein
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neuvoo asiakasta, miten han voi tarkistaa sosiaalihuoltoa koskevat asiakirjansa tai

pyytda niissa olevia teksteja oikaistavaksi. Kohteluasioissa asiakkaat ovat lahes puolet

vahemman olleet sosiaaliasiamieheen yhteydessa kuin edellisena vuonna. Positiivista

muutosta voidaan pitaa merkittavana.

Yhteydenoton syyt (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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2.2 Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen tehtavaalueet

Sosiaaliasiamieheen otetaan ylivoimaisesti eniten yhteytta lastensuojeluun liittyvissa

asioissa, vaikka maara onkin laskenut vuodesta 2020. Sosiaaliasiamies keskustelee

perheiden asioista asiakkaiden kanssa myos lapsiperheiden sosiaalitydn ja
perheoikeudellisten palveluiden kohdalla. Perheoikeudellisten palveluiden
yhteydenottojen maara on noussut edellisesta vuodesta. Jollakin kunnilla on ollut
haasteita lastenvalvojan palveluiden resurssoinnissa ja tama osin nakyy
yhteydenotoissa. Kaikissa lapsiperheiden palveluissa korostuvat pitkittyneet

huoltoriitatilanteet siita huolimatta, etta kunnat ovat lisdnneet eropalveluja.

Lasten- ja perheiden palveluiden jalkeen seuraavaksi suurin yhteydenoton aihe on

kunnan harkinnanvarainen toimeentulotuki ja kolmanneksi suurin aikuissosiaalityd.




Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki ja aikuissosiaalityd liittyvat usein molemmat

taloudelliseen tukeen ja sen saamiseen.

Vammaispalveluiden asiakkaat ovat vuonna 2021 aktivoituneet ottamaan
sosiaaliasiamieheen yhteytta erilaisissa asioissaan palveluihinsa liittyen.
Vammaispalveluiden asiakkaat toivat esiin tyytymattémyytta saamiinsa paatoksiin ja
henkil6kohtaisen avun toimimattomuuteen. Henkilékohtaisen avun yksikdn neuvonta
laajentui vuoden 2021 alusta koko Pirkanmaalle ja osa asioista hoitunee jatkossa

heidan kauttaan.
Koronapandemia ei ole juurikaan nakynyt yhteydenotoissa. Muutama yksittainen

kysymys on esitetty koskien tapaamiskaytantdja vanhustenhuollossa tai

lastensuojelun sijaishuollossa.

Yhteydenoton tehtavaalue (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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2.3 Lastensuojelun avohuolto ja sijaishuolto

Joka neljas sosiaaliasiamiehelle tuleva yhteydenotto koskee lastensuojelun avohuoltoa
tai sijaishuoltoa. Vanhemmat kertovat, etta tydntekija ei ehdi keskustelemaan tai ei

vastaa valilla soittopyyntddn. Yhteytta ottavilta vanhemmilta puuttuu jarjestaen
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lakisaateinen vanhemmuutta tukeva suunnitelma. Vanhemmat kertovat, etteivat aina
saa tarvitsemaansa aikuissosiaalitydn palvelua kunnasta. Tyontekijoiden kertoman
mukaan kaikkia lakisaateisia tehtavia ei aina ehdita tekemaan suuren asiakasmaaran

vuoksi.

Alan ongelmia ovat STM:n loppuraportin 2019:4 mukaan sosiaalitydntekijoiden
kokema korkea kuormitus, lilan suuret asiakasmaarat, tydntekijéiden vaihtuvuus,
sijaisten puute ja tydn organisointi ja johtaminen. Myds Tampereen seutukunnassa on

kunnilla ollut vaikeuksia saada avoinna olevat virat taytettya.

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat olleet asiakasturvallisuutta vaarantavalla tasolla
pitkdan koko maassa. STM:n loppuraportin 2019:4 mukaan asiakasmitoitus tulisi olla
25 lasta/ tyontekija. Vuoden 2022 alusta voimaan tulleen lastensuojelulain muutoksen
mukaan yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla enintaan 35
lasta asiakkaanaan. Vuoden 2024 alusta enimmaismaara on 30 lasta lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijaa kohden. Asiakasmaara koskee vain lastensuojelun

asiakkaana olevia lapsia, joten maaraan ei lasketa jalkihuollossa olevia nuoria.

Lastensuojelun laatusuosituksen 2019:8 mukaan sijaishuoltotoiminnan tulee olla
lainmukaista, turvallista seka laadultaan sellaista, etta lasten tarpeisiin voidaan
vastata ja sijaishuollolle asetettuja tavoitteita saavuttaa. Keskeisia lisayksia edelliseen
laatusuositukseen ovat sijaishuollon laatukriteerit ja valvonta. Kaikilla lapsilla on
oikeus saada hyvinvoinnilleen valttamaton suojelu ja huolenpito. Lasta on suojeltava
kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiseltd vakivallalta, vahingoittamiselta ja

pahoinpitelyltd, laiminlydnniltd tai valinpitdamattdmalta tai huonolta kohtelulta.

Sosiaaliasiamieheen on ollut yhteydessa vain muutama sijaishuollossa oleva tai ollut
nuori. Yleensa yhteydenottajia ovat heidan vanhempansa. Nuoret ja heidan
vanhempansa kertovat epaasiallisista rajoittamistoimista. Kertomuksista valittyy kuva
valttelyn ja rajoittamisen maailmasta, eika kohtaamisen ja hoidon maailmasta. Samaa
kuvaa maalaavat lukuisat eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut. Ratkaisuissa
kuvatut rajoitukset eivat toteudu lain sallimissa tarkoituksissa ja rajoissa. Sen vuoksi

olisi tarkeaa, etta sijaishuollon ohjaamista ja valvontaa tehtaisiin nykyista tarkemmin



ja tehokkaammin. Kunnan tulee arvioida, etta toteutuuko lapsen hyva hoito ja
oikeusturva sijaishuoltopaikassa.

Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisussa 24.5.2021 EOAK/1144/2020 on todettu hyvin ja
tiivistetysti olennaisin lasten ja nuorten kohtaamisesta sijaishuollon yksikdssa:
"Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n mukaan
asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaan kohtelulla tarkoitetaan
myds niita tapoja, joilla asiakkaaseen suhtaudutaan eri tilanteissa. My6s viranomaisen
toimeksiannosta toimivan, kuten yksityisen lastensuojelulaitoksen tydntekijéiden, on
kayttaydyttava asiallisesti ja kaytettava sellaista kielta ja sellaisia ilmaisuja, jotka ovat
hyvan tavan mukaisia ja lasta kunnioittavia. Vaativassa lastensuojeluty6ssa
murrosikadisten lasten kanssa tydskennellessa voi olla haasteellisia tilanteita, joissa
aikuinen saattaa provosoitua lapsen kaytdksesta. Kuitenkaan tydssaan
ammattimaisesti toimiva aikuinen ei voi tallaisessakaan tilanteessa menettaa
malttiaan, eikd hanen suhtautumisensa lapseen voi missaan tilanteessa olla
loukkaavaa tai alentavaa. Totesin poytakirjassani, etta lasten kokemukset on aina
otettava vakavasti ja mahdolliset epakohdat on selvitettava ja niihin puututtava

viipymatta.”

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta. Lapsen oma vastuusosiaalityontekija valvoo lapsen etua. Inhimillista
on, ettd aina sijaishuoltoon ei saada toivottua ymparist6a - eika koskaan taysin
riskitontd ymparistéa. Valitettavasti sosiaaliasiamieheen ei olla yhteydessa silloin, kun
lastensuojelun avo- tai sijaishuolto on ollut onnistunutta ja vaikuttavaa. Naitakin

tarinoita onneksi 16ytyy: Lapsia ja nuoria saadaan pelastettua parempaan eldamaan.

2.4 Aikuissosiaalityd ja harkinnanvarainen toimeentulotuki

Neljéasosa yhteydenotoista koskee aikuissosiaality6ta ja/tai harkinnanvaraista
toimeentulotukea. Nama liittyvat vahvasti toisiinsa, koska usein aikuissosiaalityon

asiakkaiden arkielaman hallinnassa ja talousosaamisessa on haasteita.



Pelkka toimeentulotuen jakaminen ei ole riittavaa apua asiakkaiden talousvaikeuksiin
vaan asiakkaiden talousosaamista tulisi lisata suunnitelmallisesti, kuten yksittaisten
asiakkaiden kohdalla talousneuvolassa on Tampereella tehtykin. Talousneuvola on
kehitetty Tampereen ASTA-hankkeen ja oikeusministerion Ennakoiva talousneuvonta -
hankkeen yhteisty6ssa. Talousneuvolassa paasee keskustelemaan sosiaaliohjaajan,
talous- ja velkaneuvojan, ulosoton tydntekijan, Kelan palveluasiantuntijan ja

kokemusasiantuntijan kanssa samalla kertaa.

Sosiaaliasiamiehen mielesta erityisen tarkeaa on lastensuojelun asiakkaana olevien
vanhempien talousosaamisen tukeminen aikuissosiaalitydlla. Mikali vanhempien oma
talouden raha-asioiden hoitaminen jaa puutteelliseksi, on lasten vastaavien taitojen
kehittyminen vaarassa. Sosiaaliasiamiehen toiminta-alueella nayttaytyy niin, etta
pienemmissa kunnissa ei ole ollut lastensuojelun asiakasvanhemmilla vaikeutta saada
aikuissosiaalitydn palvelua, kun taas isossa kunnassa aikuissosiaalityén palvelua ei ole
saanut. Toisaalta sitten taas kaikissa kunnissa aikuissosiaalityéhon ei ole kuulunut
talousneuvonta. Toivottavasti hyvinvointialueen mydta voidaan yhdistaa eri kuntien

hyvat kaytannét myds talta osin.

3. Asiamiestoiminta on muutakin kuin asiakkaiden yhteydenottoja ja
vuosiselvitys

Asiakkaiden oikeuksia saadaan yleensa edistettya paremmin laajemmilla
kehittamistoimilla kuin hoitamalla vain yksittaisten asiakkaiden asioita tai kertomalla
jalkikateen havaintoja menneestd vuodesta vuosiselvityksen muodossa. Tampereen
seudun sosiaaliasiamiehet edistavat sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ja oikeuksia
mm. Sosiaaliasiamiehet ry:n kautta. Yhdistys lausuu vuosittain sosiaalihuoltoon
liittyvista lakiehdotuksista ja jarjestaa yhteisty6ssa FCG:n kanssa koulutuspaivan

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Alueen toimeentulotukiasioista jarjestetaan yksi koulutus-, palaute- ja linjauspalaveri
vuodessa. Sosiaaliasiamiehet tulevat kouluttamaan vuoden 2022 aikana asiakkaan

oikeuksista ja hallintomenettelystd. Koulutus perustuu asiamiestoiminnassa esiin
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nousseisiin sosiaalitoimen toistuviin haasteisiin menettelyssa ja asiakkaan

kohtaamisessa.

Sosiaaliasiamies on osallistunut Pikassoksen ja Tampereen yliopiston kanssa
yhteistydssa pidettyyn sosiaalihuollon juridiikkaseminaarin paneelikeskusteluun.
Sosiaaliasiamies on jasenena STM:n asettamassa asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen seurantaryhmassa. Tavoitteena on uudistaa
lainsaadantda ja muuttaa toimintatapoja niin, ettd asiakkaan osallisuus lisdantyy ja
rajoittamisen tarve vahentyy. Asiamiehet tekevat yhteisty6ta Tampereen oman IMO-
ryhman kanssa, joka arvioi rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta,
sosiaalityontekijoiden heratteesta kayvat lapi kuukausiraportteja ja jalkautuvat kerran

vuodessa yksikoihin.

Tulevat uudistukset edellyttavat sosiaali- ja potilasasiamiehilta osallistumista sosiaali-
ja potilasturvallisuuden kehittamiseen. Sosiaaliasiamiehillda on vahva osaaminen

asiakasturvallisuuden vahvistamisessa asiakkaan oikeuksien nakokulmasta.

4. Asiamiehet ovat kokeneet yhteistyon hyvaksi

Asiakkaiden on valillda hankalaa saada valttamatta tarvitsemiaan palveluja kuten
mielenterveys- tai psykiatrianpalveluita. Ensisijaisten terveydenhuollon palveluiden
puute saattaa aiheuttaa esimerkiksi lastensuojelun tarvetta. Epakohdat rakenteissa
eivat tarkoita sitd, etta yksittaiset tydntekijat toimisivat huonosti. Sosiaaliasiamiehet
toivovat sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden tarkempaa tarkastelua, kun
hyvinvointialueelle siirrytaan ja viimeistaan sen jalkeen, kun uudella alueella on saatu

toiminta kayntiin.

Sosiaalihuollon muiden toimijoiden asiakkaiden ohjaamiseen sosiaaliasiamiehelle on
kiinnitetty huomiota. Rajattomien asiakkaiden ja omaisten ohjaus seka
sosiaalihuoltoon kuulumattomien asioiden ohjaaminen sosiaaliasiamiehelle on
vahentynyt, mutta asia pidetdan esilla henkiléstdén kanssa niin kauan kuin ilmiéta

esiintyy.

11



Vuonna 2022 sosiaaliasiamiestoimintaa suunnataan jo 2023 aloittavalle
hyvinvointialueelle. Mittavaa sote-uudistusta pyritaan pitamaan mahdollisuutena
parempaan sosiaalihuoltoon ja osallistumaan omalta osalta muutostydta tukevasti niin
asiakkaisiin kuin henkiléstédn pain. Suuremman toimijan on mahdollista jakaa
resurssia alueellaan tasaisemmin ja kaytantéjen yhtendistdminen tulee lisadmaan
asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Hyvinvointialueen rahoitus voi osoittautua niukaksi,
joten tehokkaammin tekeminen on valttamaténta. Todellinen viisaus tehokkaammin
tekemisessa on sosiaalihuollon henkildstélla eli kaikkien osaamista ja tydépanosta

tarvitaan.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet kiittavat asiakkaitaan, henkilostéa ja muita

yhteistydkumppaneitaan yhteistydsta.
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